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CATEGORIA DE LA ASISTENCIA TECNICA

ASESORIA: ACOMPANAMIENTO: _ X_

FUENTE DE LA ASESORIA:

NECESIDAD IDENTIFICADA: _X___ SOLICITUD: _____ DEMANDA (dia a dia): ___

FECHA: 2 de Junio del 2026 | HORA INICIO: 9: 00 a.m. HORA FIN: 11:30 MUNICIPIO: Manizales
a.m.

ENTIDAD: IPS Clinica San Juan De Dios.

NOMBRE DEL ASESORADO DATOS DE CONTACTO (teléfono y correo
electrénico)
VANESSA SALAZAR CHICA tocupacionalmanizales@clinicasanjuandedi

0s.com.co- 323 4812600

NOMBRE (s) DEL ASESOR (S)
Maria Fernanda Cardona Villegas, Profesional de Apoyo Linea Victimas del conflicto armado.
OBJETIVO

Realizar un Acompafiamiento en la Implementaciéon del PAPSIVI y en la Medida de Reparacién
en Salud de los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH, a la Referente PAPSIVI — 9
Sentencias de la IPS Clinica San Juan De Dios, en la ejecucién de la Ley 1448 del 2011 (Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras) en lo concerniente al Articulo 88, Protocolo de atencion
integral en salud con enfoque psicosocial a Victimas del conflicto armado, para que la
entidad garantice los derechos en salud de las Victimas del Conflicto Armado y de los
Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH del Departamento de Caldas y ejecuten el cumplimiento
de la medida de rehabilitacion con los diferentes actores, generando con ello respuestas
apropiadas al contexto de su competencia, mediante una 6ptima calidad en la prestacion de
servicios en salud a esta poblacién.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiza Asistencia Técnica en Implementacién del PAPSIVI y en la Medida de Reparacion
en Salud de los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH a la Referente PAPSIVI de la IPS
Clinica San Juan De Dios., en modalidad presencial, en las instalaciones de la entidad, donde se
estable en primera instancia lo siguiente:

Mediante el Decreto 4800 de 2011, por medio del cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011, se
dispone en el articulo 88 lo siguiente: “ARTICULO 88- Protocolo de atencion integral en salud
con enfoque psicosocial. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social disefiara y/o ajustara, en los seis (6) meses siguientes a partir de la
publicacion del presente Decreto y con la participacion de los demas actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, el protocolo de atencién integral en salud con
enfoque psicosocial y diferencial teniendo en cuenta las necesidades especificas de la
victima, el hecho victimizante y las consecuencias de éste sobre la poblacion victima de
que trata el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011. Se tendra en cuenta la actualizacion de los
planes de beneficios segin lo dispuesto por la Ley 1448 de 2011”. Que, teniendo en cuenta
que el Departamento de Caldas existen victimas del Conflicto Armado afectadas en su condicion
humana, dignidad, integridad y salud fisica — mental, es necesaria la articulacién con los actores
del SGSSS en Caldas para ser vigilantes y garantes de los derechos a su condicién social y de
salud al contexto de su competencia.

A continuacién, se informa que esta Asistencia Técnica se encuentra motivada por lo dispuesto en
la Resolucion 038 de 2022 “Por medio de la cual se adopta la incorporacion al Plan de accién en
salud de la dimensién de gestién diferencial y poblaciones vulnerables, -linea victimas del conflicto
armado, el plan de trabajo de las 9 sentencias y demas victimas, en la medida establecida por la
Corte IDH y el protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial”.

Conforme a lo anterior, se realiza Acompaiiamiento en los deberes, competencias y
responsabilidades asignados segiin marco normativo del PAPSIVI:

1. Asignar entre sus funcionarios la persona delegada como enlace institucional del
Papsivi: La IPS Clinica San Juan De Dios asigno entre sus funcionarios la persona
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delegada como enlace institucional del PAPSIVI, desde la Vigencia 2026, notificando al
equipo de la Linea Victimas del Conflicto Armado de la DTSC, por medio de Oficio firmado
por Gerencia en el 20 de Febrero del 2026.

La IPS Clinica San Juan De Dios S| cuenta con un Soporte donde se encuentren
establecidas las Responsabilidades y Funciones como Enlace PAPISIVI para la
implementacién del Protocolo y la Medida 9 Sentencias CIDH.

Sin embargo, el Enlace PAPSIVI NO tiene establecidas dentro de las funciones de su
contrato las responsabilidades inherentes al Programa y sus competencias en el marco de
la Implementacién del PAPSIVI. Por tal razon la Referente PAPSIVI realizara articulacién
con el area de talento humano para priorizar esta accion en el marco de su contrato.

Se realiza retroalimentacion a la Referente PAPSIVI frente a la importancia de establecer
en su contrato las responsabilidades y funciones como Enlace del Programa dentro de la
entidad.

. Delegar a un referente, capacitado y entrenado en atencién con enfoque psicosocial,
quien tendrd el rol de enlace y estard articulado con el equipo interdisciplinario de
atencién psicosocial y con el equipo de salud designado por la IPS para la atencién
integral a los beneficiarios: La Referente PAPSIVI S| se encuentra certificada,
capacitada, formada y entrenada en atencién con enfoque psicosocial a poblacién Victima
del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH; se certificé en el Curso
de Atencién Integral en Salud con enfoque psicosocial a Victimas del Conflicto Armado,
llevado a cabo por la DTSC en alianza con el SENA en la Vigencia 2024,

La Clinica San Juan De Dios NO realiza formacién y actualizacion a su talento humano,
asistencial y administrativo, en relacién con enfoque psicosocial y enfoque diferencial en la
atencién a la poblacién Victima del conflicto Armado. En la Vigencia 2024 se certificaron 34
profesionales, sin embargo, desde esta Vigencia la IPS no certifica ningtin profesional y no
remiten BDD a la DTSC de profesionales por certificar. Sin embargo, el nuevo Enlace se
compromete a remitir BDD al equipo de la Linea Poblacion Victimas del Conflicto Armado
de la DTSC para certificacion del talento humano en esta Vigencia 2026.

NO APLICA EMS.

Se recomienda que todos los profesionales administrativos y asistenciales que generen
atencién a la poblacién victima del conflicto armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias
CIDH, se certifiquen en enfoque psicosocial y enfoque diferencial, con el fin de dar
cumplimiento a la Resolucién 1166 del 2018.

. Notificar la designaciéon del profesional de enlace para la atencién de los
beneficiarios a la EPS y a la Entidad Territorial de Salud, quien, a su vez, notificara al
Ministerio de Salud y Proteccién Social: La IPS Clinica San Juan De Dios S| remitid el
Oficio de designacién del Enlace a los Referentes PAPSIVI de las EAPB (Sura, Salud
Total, Santitas, AIC, Mallamas, FOMAG, Unisalud), via correo electrénico, en el mes de
Marzo del 2026. De igual forma, enviaron esta informacién al Enlace de la Secretaria de
Salud de Manizales.

4. Asesorar y facilitar la ruta de atencion (ej. trdmites a nivel intra- institucional), en los

casos que se requieran. El referente mantendrd contacto permanente con el equipo
interdisciplinario de atencién psicosocial y le informard de manera periédica los
resultados del seguimiento al tratamiento prescrito a los beneficiarios: La Referente
PAPSIVI NO asesora ni facilita la ruta de atencién, en los casos que se requieran a las
Victimas del Conflicto Armado y no cuenta con capacidad instalada para realizar esta
accién con los Beneficiarios de las 9 Sentencias teniendo presente que aun, dichos
Beneficiarios, no han solicitado atencién en esta IPS.

NO APLICA EMS.
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Se realiza retroalimentacion frente a la importancia de adaptar sus sistemas de informacién
para la identificacion y marcacion de las victimas del conflicto armado y los Beneficiarios
de las 9 Sentencias CIDH ya que sin este proceso no pueden generar la atencién
psicosocial y diferencial en el marco de los lineamientos del Protocolo y de la Medida,
teniendo presente que no tendrian la forma de establecer cuantos usuarios son Victimas o
Beneficiarios y reciben atencién por parte de la IPS. Asi mismo, la entidad NO cuenta con
acceso a la Plataforma VIVANTO.

. Coordinar el monitoreo y seguimiento, a la valoracién integral en salud, diagnéstico
y formulacién del tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial de
los beneficiarios. Realizar el seguimiento a los casos que hayan sido sujeto de
referencia y/o contra-referencia a otras IPS, para la atencién en salud de los
beneficiarios: La Referente PAPSIVI NO coordina el monitoreo y seguimiento a la
valoracion integral en salud, diagndstico y formulacién de tratamiento en salud mental con
enfoque psicosocial de las Victimas del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9
Sentencias CIDH.

NO APLICA - Referencia y contra-referencia.

Se realiza retroalimentacion frente a la importancia de coordinar el monitoreo y
seguimiento, a la valoracion integral en salud, diagnéstico y formulacién del tratamiento en
mental con enfoque psicosocial, lo cual se vera reflejado en los seguimientos realizados a
la poblacién VCA y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH, cuando se presente alguno
de estos usuarios.

. Establecer mecanismos de gestion de la informacién (a partir de la informacién
proveida por la EAPB), y adaptar sus sistemas de informacion, para identificar a las
personas victimas del conflicto armado que hacen parte de sus usuarios e informar
a sus EAPB periédicamente sobre el desarrollo de atenciones especificas: La Clinica
San Juan De Dios NO establece mecanismos de gestion de la informacién y NO adaptan
sus sistemas de informacién, para la identificacién y marcacién de las victimas del conflicto
armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH, que hacen parte de sus usuarios.

La Clinica San Juan De Dios NO cuenta con acceso a la Plataforma VIVANTO. Sin
embargo, el Enlace PAPSIVI — 9 Sentencias ya remitié correo electrénico de solicitud a la
Referente de la Secretaria de Salud de Manizales.

NO APLICA informar, periédicamente, sobre el desarrollo de atenciones especificas a los
Enlaces de las EAPB, teniendo presente que, a la fecha, no han solicitado atencién ni
poblacién Victima del Conflicto Armado ni Beneficios 9 Sentencias CIDH.

Se realiza retroalimentacion frente a la importancia de adaptar sus sistemas de
informacién, para la identificacion y marcacién de las victimas del conflicto armado y los
Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.

Se recomienda realizar el proceso de acceso a la Plataforma VIVANTO, para la
identificacién de la poblacién Victima del Conflicto Armado.

. Realizar formacién y actualizacién a su talento humano en relacién con ella enfoque
psicosocial y enfoque diferencial en la atencidn a las personas victimas) (Resolucion
1166/2018 del MSPS): La Referente PAPSIVI Sl cuenta con un plan de capacitaciones
para la Vigencia 2026.

La Clinica San Juan De Dios NO realiza formacion y actualizacién a su talento humano,
asistencial y administrativo, en relaciéon con enfoque psicosocial y enfoque diferencial en la
atencion a la poblacién Victima del conflicto Armado. En la Vigencia 2024 se certificaron 34
profesionales, sin embargo, desde esta Vigencia la IPS no certifica ningtin profesional y no
remiten BDD a la DTSC de profesionales por certificar. Sin embargo, el nuevo Enlace se
compromete a remitir BDD al equipo de la Linea Pablacién Victimas del Conflicto Armado
de la DTSC para certificacién del talento humano en esta Vigencia 2026.
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10.

11.

La referente PAPSIVI tiene programadas y planeadas dos capacitaciones en los
Lineamientos del Protocolo y la Medida 9 Sentencias CIDH, al talento humano de la
entidad, para el segundo periodo de la Vigencia 2026, segtn el plan de capacitaciones, la
primera para el mes de Junio y la segunda para el mes de Noviembre del 2026; mostraré
las evidencias correspondientes de esta accion en los seguimientos del Plan de Accién.

Se recomienda que todos los profesionales administrativos y asistenciales que generen
atencion a la poblacion victima del conflicto armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias
CIDH, se certifiquen en enfoque psicosocial y enfoque diferencial, con el fin de dar
cumplimiento a la Resoluciéon 1166 del 2018.

Conformar los EMS de acuerdo con el marco de operacién establecido en el
protocolo y generar los mecanismos administrativos y de gestiéon que faciliten su
adecuado funcionamiento: La IPS Clinica San Juan De Dios S| cuenta con habilitacién
del servicio de psicologia en el REPS.

NO APLICA — EMS.

Hacer seguimiento y reporte de las atenciones en salud brindadas a la poblacién
victima en el marco del Protocolo.

Prestar la atencién integral en salud con enfoque psicosocial de acuerdo a la Ruta
de atencién y reportar e informar las atenciones realizadas: La IPS Clinica San Juan
De Dios NO realiza seguimiento a las atenciones en salud brindadas a la poblacién victima
en el marco del Protocolo.

La IPS Clinica San De Dios NO presta la atencién la atencién integral en salud con
enfoque psicosocial de acuerdo a la Ruta de atencién.

Se realiza retroalimentaciéon frente a la importancia de realizar seguimiento a las
atenciones en salud brindadas a la poblacién Victima del Conflicto Armado. De igual forma,
se establece la importancia de prestar la atencion la atencién integral en salud con enfoque
psicosocial de acuerdo a la Ruta de atencién.

Asi mismo, se indica nuevamente que, si la entidad no adapta sus sistemas de informacion
para la identificaciéon y marcacién de las victimas del conflicto armado y los Beneficiarios
de las 9 Sentencias CIDH no lograrian generar este proceso, teniendo presente que no
contaria con la forma de establecer cuantos usuarios son Victimas o Beneficiarios,
adicional a que la IPS NO cuenta con acceso a la Plataforma VIVANTO.

Generar la informacién requerida por el sistema de informacién de salud, e
implementar mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo de
las acciones de promocion de la salud y prevencién de los riesgos.

Adoptar e implementar la presente medida para atencién integral en salud fisica y/o
mental con enfoque psicosocial, a los beneficiarios de la medida de reparacion,
garantizéndoles trato diferencial, oportuno, integral y con calidad, en el marco de los
criterios establecidos en las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos-CIDH: NO APLICA — PYP.

La Clinica San Juan De Dios NO adopta e implementa los Lineamientos de la Medida de
Reparaci6n en salud con enfoque psicosocial a los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la
CIDH, garantizandoles trato diferencial, oportuno, integral, preferencial y con calidad, en el
marco de los criterios establecidos en las sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos-CIDH, teniendo presente, a la vez, que aln no adaptan sus sistemas
de informacién para la identificacién de los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.

Se recomienda ejecutar y realizar cada uno de los Lineamientos de la Medida de
Reparacién en Salud con enfoque psicosocial a los Beneficiarios de la 9 Sentencias CIDH.

Prestar los servicios de salud a la Victimas Del Conflicto Armado, en el marco del
Derecho Fundamental a la Salud.

Realizar una valoracién integral en salud, un diagnéstico y la formulacién del
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12

13.

14.

tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial, para los
beneficiarios (incluida la atenclién en rehabllitacién, en caso de presentar
afectaciones que asl lo requieran): La IPS Clinica San Juan De Dios NO presta los
servicios de salud a la Victimas Del Conflicto Armado, en el marco del Derecho

Fundamental a la Salud.

La IPS Clinica San Juan De Dios NO realiza una valoracién integral en salud, un
diagnéstico y la formulacién del tratamiento en salud mental con enfoque psicosocial a las
Victimas del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias, sin embargo, a la
fecha, no han solicitado atencién los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.

Se realiza retroalimentacién frente a la importancia de generar una valoracién integral en
salud, un diagndstico y la formulacion del tratamiento en salud mental con enfoque
psicosocial a las Victimas del Conflicto Armado que hacen parte de sus usuarios.

Deberén disponer de los medios (lineas telefénicas, correos electrénicos, fax, entre
otros) que permitan coordinar los requerimientos y solicitudes de las IPS, para
brindarles a los beneficiarios una atencién diferencial, 4gil y oportuna, disponiendo
de los formatos estdandar para la solicitud de autorizaciones de servicios de salud,
que estén vigentes al momento de aplicar la presente medida: La Clinica San Juan De
Dios S| dispone de medios como linea telefénica fija, WhatsApp, correos electrénicos,
pagina Web y buzén de sugerencias con cddigo QR, que permiten coordinar los
requerimientos y solicitudes, con el fin de brindar una atencién diferencial, &gil y oportuna a
los usuarios Victimas del Conflicto Armado y a los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la
CIDH. De igual forma, cuentan con formatos estandar (PQR, fisico y virtual y encuestas de
satisfaccion), para la solicitud de autorizaciones en salud. Sin embargo, como NO cuentan
con acceso a la plataforma VIVANTO y no tienen establecida la marcacién — identificacién
de las Victimas del Conflicto Armado y Beneficiarios de las 9 Sentencias desconocen si
han presentado PQR de esta poblacion.

Se realiza retroalimentacién frente a la importancia de establecer el nimero de PQR
direccionados por la Poblacién Victima del Conflicto Armado y realizar la trazabilidad del
proceso de respuesta a estos usuarios.

Fortalecer su sistema de informacion y logistica, para garantizar la oportunidad de
las referencias y contra-referencias a otros niveles de complejidad, realizando el
seguimiento a las mismas: NO APLICA — Referencia y contra referencia.

Prestar atencién de urgencias, de manera inmediata a los beneficiarios que la
requieran, con independencia de la capacidad socioeconémica de los demandantes
de estos servicios y sin exigir condicién previa para su admisiéon. Brindar las
atenciones en urgencias y servicios ambulatorios a los beneficiarios, en especial a
los que procedan de drea rural o de dificil acceso: La Clinica San Juan De Dios
asegura prestar atencién de urgencias, de manera inmediata, a los usuarios que la
requieran, con independencia de la capacidad socioecondmica y sin exigir condicidn previa
para su admisién. De igual forma, mencionan brindar las atenciones en urgencias y
servicios ambulatorios a las Victimas del Conflicto Armado, en especial a los que procedan
de érea rural o de dificil acceso.

Sin embargo, como NO cuentan con evidencias para sustentar esta accién, debido a que
NO han adaptado sus sistemas de informacién para la identificacion y marcacion de las
victimas del conflicto armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH y
adicionalmente  NO cuentan acceso a la Plataforma VIVANTO no se tiene la
caracterizacion de la poblacién que ingresa por el servicio de urgencias.

15. Mejorar los procedimientos especificos de informacién e induccién a la demanda,

garantizando el acceso efectivo a los servicios de salud. En caso de presentarse
dificultades para la obtencién de autorizacién de procedimientos por parte de los
beneficiarios, las IPS deberdn adelantar el trémite correspondiente para subsanar
dicho problema. De igual forma no podrdn trasladar ningtn trémite interno para la

L__/thencién de autorizaciones de procedimientos requeridos por los beneficiarios: NO
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APLICA.

La Referente PAPSIVI en caso de presentarse dificultades para la obtencién de
autorizacién de procedimiento por parte de los usuarios NO adelanta el tramite
correspondiente para subsanar dicho problema debido a que no cuenta con Ila
identificacién - marcacion de sus usuarios y adicional no tiene acceso a la Plataforma
VIVANTO.

Se realiza retroalimentacion frente a la importancia de establecer el nimero de Barreras de
atencién en salud direccionadas por la Poblaciéon Victima del Conflicto Armado y los
Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH y realizar la trazabilidad del proceso de respuesta
a estos usuarios.

16. Deberan realizar atenciones extramurales en salud a los beneficiarios, tanto a nivel
resolutivo como preventivo, priorizando las zonas rurales y aquellos territorios de
dificil acceso o poblaciones con dificultades de transporte para desplazarse hacia
los servicios de salud. Los costos serdn asumidos en su totalidad por las EPS (9
sentencias): NO APLICA.

17. Participar de las Asistencias Técnicas convocadas por la Direccién Territorial de
Salud de Caldas. Participar en las Reuniones de coordinacién intersectorial para el
monitoreo y seguimiento a las medidas de salud: La Referente PAPSIVI ha participado
en todas las Asistencias Técnica convocadas por el equipo de la Linea Poblacién Victimas
del Conflicto Armado de la DTSC desde que fue designada como Enlace en la Vigencia
2026 (Cuatro en Total).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La IPS Clinica San Juan De Dios continua sin mostrar un avance significativo, 6ptimo y
favorable frente al cumplimiento de las responsabilidades, competencias y deberes en la atencién
de la poblacién Victima del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH del
Departamento de Caldas.

La Referente PAPSIVI llevara a cabo cada uno de los compromisos que quedaron pendientes,
segun los items que generaron NO Cumplimiento, para garantizar que en esta Vigencia 2026, la
Clinica San Juan De Dios realice adecuadamente la implementacion del PAPSIVI y ejecute los
Lineamientos de la Medida de Reparacion en salud de los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.

Se establecieron recomendaciones y compromisos para continuar fortaleciendo las competencias
asignadas en los Lineamientos PAPSIVI y la Medida de Reparacién 9 Sentencias CIDH y con ello
la Clinica San Juan De Dios genere un cumplimiento adecuado y optimo en las responsabilidades
y competencias asignadas.

COMPROMISOS (Aplica Si__X No )

COMPROMISO FECHA DE RESPONSABLE |SOPORTE | CUMPLIO
CUMPLIMIENTO SUNO
Envi6 del acta de esta|3 de Juniodel 2026 Maria Fernanda|Acta de S|
Asistencia Técnica. Cardona, Profesional | Acomparia
de Apoyo Linea|miento.
Victimas.

FECHA DE SEGUIMIENTO: No Aplica
Se cumplié con el objetivo: (si) (no) ¢ Por qué no?: SI
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Mediante el Decreto 4800 de 2011, por medio del cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011, se dispone en el articulo 88 lo siguiente:

“ARTICULO 88- Protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial. EI Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y Proteccién Social disefiara y/o ajustard, en los seis (6) meses siguientes a partir de la publicacién del presente Decreto y
con la participacion de los demas actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, el protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial y diferencial teniendo en cuenta las necesidades especificas de la victima, el hecho victimizante y las
consecuencias de éste sobre la poblacion victima de que trata el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011. Se tendra en cuenta la actualizacion de los planes de beneficios segun lo dispuesto por la Ley 1448 de 2011

Que, teniendo en cuenta que el Departamento de Caldas existen victimas del Conflicto Armado afectadas en su condicién humana, dignidad, integridad y salud fisica — mental, es necesaria la articulacién con los actores del SGSSS en Caldas para ser vigilantes y
garantes de los derechos a su condicién social y de salud al contexto de su competencia.

En razén a lo expuesto, la Direccion Territorial de Salud de Caldas en uso de sus facultades legales realiza Asistencia técnica, tipo Acompafamiento, con el objetivo de fortalecer el desarrollo de capacidades en los actores en el cumplimiento de la Medida de

ion. Para i fortalezas y , se defini6 por cada uno las responsabilidades por entidad y/o Institucién, la aplicacion de la herramienta para valorar el estado en el cumplimiento del PAPSIVI a través de los siguientes criterios: Cumple,
Cumple parcialemtne, no Cumple y en el caso que no tenga relacion de registrara no aplica; cuando en el total el puntaje sea menor a al 75%, la entidad y/o institucion evaluara la r i de acciones correctivas y menores al 90% plan de mejora.
NORMATIVA:
*Ley 1448 de 2011 Prorroga Ley 2078/21 y Decretos Ley 4633/34/35 de 2011.
* Decreto 4802 de 2011. Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas.
*Decretos 4633, 4634, 4635, 4636 de 2011.
*Decreto 780 de 2016. Sector salud y proteccion social.
*Resolucion 1166 de 2018. Formacion y cuidado emocional Talento Humano en Salud.
*Decreto 1650 de 2022. Adopcion Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas —PAPSIVI. Articulo 2.9.1.1.1.
*Decreto 1652 de 2022 Régimen de pagos compartidos o copagos y cuotas moderadoras.
*Ley 1122/2007. Capitulo VII. Art 35 . Definiciones IVC.
*Ley 715/2001.
*Competencias articulo 43.
ALORACION D
- DETA DE LOS SOPOR
RESPONSABILID D A ASPECTOS A ORAR Y/O OBSERVACIO A SOPOR REGADOS ALAD A
R ACION DE LAS ACCIO
IPS PUBLICAS/PRIVADAS
La IPS Clinica San Juan De Dios asigno entre sus funcionarios la
persona delegada como enlace institucional del PAPSIVI, desde la
Vigencia 2026, notificando al equipo de la Linea Victimas del Conflicto
Armado de la DTSC, por medio de Oficio firmado por Gerencia en el 20
de Febrero del 2026.
OFICIO DESIGNACION ENLACE
Oficio y/o Contrato donde se evidencie|La IPS Clinica San Juan De Dios Sl cuenta con un Soporte donde se PAPSIVI FEBRERO DE 2026
Asignar entre sus funcionarios la persona delegada CUMPLE la asignacion enlace PAPSIVI del ! i las i y Funciones como sl REMITIDO ALADTSC. .
como enlace institucional del Papsivi. PARCIALMENTE | periodo evaluado* Enlace PAPISIVI para la implementacion del Protocolo y la Medida 9
Sentencias CIDH. SOPORTE RESPONSABILIDADES Y
FUNCIONES ENLACE.
Sin embargo, el Enlace PAPSIVI NO tiene establecidas dentro de las
funciones de su contrato las responsabilidades inherentes al Programa y *FALTA: CONTRATO
sus competencias en el marco de la Implementacion del PAPSIVI. Por tal RESPONSABILIDADES PAPSIVI.
razon la Referente PAPSIVI realizara articulacion con el area de talento
humano para priorizar esta accion en el marco de su contrato
La Referente PAPSIVI S| se encuentra certificada, capacitada, formada
y entrenada en atencién con enfoque psicosocial a poblacién Victima del
Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH; se
oo lCuo s orcn gl SOOI OO0
Certificacion del Talento Humano en | . . . ’ P PAPSIVI - 9 SENTENCIAS.
PP en alianza con el SENA en la Vigencia 2024.
’ Salud asignado en atencion integral
Delegar a un referente, capacitado y entrenado en . N
) y . con enfoque psicosocial, soportes de . . " . . PROFESIONALES
atencion con enfoque psicosocial, quien tendra el rol de - La Clinica San Juan De Dios NO realiza formacién y actualizacién a su
5 ot RN o formacién entre otros. y y o e CERTIFICACIONES CURSO 34 EN
enlace y estara articulado con el equipo interdisciplinario CUMPLE talento humano, asistencial y administrativo, en relacién con enfoque
. . 5 . 3 . N L. PR Sl TOTAL.
de atencion psicosocial y con el equipo de salud PARCIALMENTE " " . psicosocial y enfoque diferencial en la atencién a la poblacién Victima
designado por la IPS para la atencién integral a los Soporte de articulacion y seguimiento del conflicto Armado. En la Vigencia 2024 se certificaron 34
‘gnaco p P 9 con el equipo muttidisciplinario € ! - 9 > " *FALTA: BDD DE PREINSCRIPCION
beneficiarios. . o profesionales, sin embargo, desde esta Vigencia la IPS no certifica “
interdisciplinario (Cuando aplique), de | -~ rofesional iten BDD a la DTSC d fesional DTSC PARA CERTIFICACION
salud para la atencién integral. ningun profesionaly no remiten BDD a fa @ profesionales por PROFESIONALES VIGENCIA 2026.
certificar. Sin embargo, el nuevo Enlace se compromete a remitir BDD al
equipo de la Linea Poblacion Victimas del Conflicto Armado de la DTSC
para certificacion del talento humano en esta Vigencia 2026.
NO APLICA EMS.
Solicitar los medios de notificacion a
B . . Ia§ Seqetanas de Salud o La IPS Clinica San Juan De Dios Sl remitié el Oficio de designacion del CORREO NOTIFICACION
Notificar la designacion del profesional de enlace para la Direcciones de Salud, las EPSyala |Enlace a los Referentes PAPSIVI de las EAPB (Sura, Salud Total, -
i .~ . i i " N B . PRESENTACION ENLACE ALOS
atencion de los beneficiarios a la EPS y a la Entidad CUMPLE Direccion Territorial de Salud de Santitas, AIC, Mallamas, FOMAG, Unisalud), via correo electronico, en Sl
; N : . i REFERENTES EAPB YA LA SS
Territorial de Salud Caldas acorde con la estrategia el mes de Marzo del 2026. De igual forma, enviaron esta informacion al
i - N MANIZALES
solicitada. (correos, Oficios, entre Enlace de la Secretaria de Salud de Manizales.
otros).
i " L . . " " La Referente PAPSIVI NO asesora ni facilita la ruta de atencion, en los
Asesorar y facilitar la ruta de atencion (ej. tramites a nivel Realizar monitoreo de la atencién a la N . .
. o N : - . casos que se requieran a las Victimas del Conflicto Armado y no cuenta
intra- institucional), en los casos que se requieran. poblacion victima atendida por la IPS . Lo -
. " con capacidad instalada para realizar esta accion con los Beneficiarios
El referente mantendra contacto permanente con el donde se evidencie las valoraciones ) - P R,
) P L 3 NO CUMPLE . y de las 9 Sentencias teniendo presente que aun, dichos Beneficiarios, no NO NO
equipo interdisciplinario de atencion psicosocial y le integrales en salud, diagnostico, y i N
: 5 Iy . o han solicitado atencién en esta IPS.
informara de manera periédica los resultados del tratamiento en salud fisica y/o mental
seguimiento al tratamiento prescrito a los beneficiarios. con enfoque psicosocial NO APLICA EMS.




Coordinar el monitoreo y seguimiento, a la valoracion
integral en salud, diagnéstico y formulacion del
tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque

Verificar los seguimientos realizados a
la atencion de la poblacion victima del

La Referente PAPSIVI NO coordina el monitoreo y seguimiento a la
valoracion integral en salud, diagnéstico y formulacion de tratamiento en
salud mental con enfoque psicosocial de las Victimas del Conflicto

p;:ao‘iszo;:: g: ﬁsm'?::j:lg;o;sos ue hayan sido NO CUMPLE conflicto armado y beneficiarios de las | Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH. Sl NO
) 9 . a Y sentencias en el marco del protocolo.
sujeto de referencia y/o contra-referencia a otras IPS, NO APLICA — Referencia y contra-referencia
para la atencién en salud de los beneficiarios. 1ay & a.
La Clinica San Juan De Dios NO establece mecanismos de gestion de
Cruce de base de datos y reporte a la informacion y NO adaptan sus sistemas de informacion, para la
las EAPB, del desarrollo de las identificacion y marcacion de las victimas del conflicto armado y los
atenciones de la poblacion victima del |Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH, que hacen parte de sus
Establecer mecanismos de gestion de la informacion (a giﬂ:g:g:;dzé evidencie la usuarios.
’:Jg';ig;ﬁ;‘;’z’é’"ﬁf{;‘;’;sz“’gf‘dzr‘;"i;':nﬁf’?;?)é ‘I'azdap'a' adecuacion de los sistemas de La Clinica San Juan De Dios NO cuenta con acceso a la Plataforma CORREO SOLICITUD SS MANIZALES
rsonas victimas del conflicytr? armado que hacen parte NO CUMPLE informacién para la identificacion de la | VIVANTO. Sin embargo, el Enlace PAPSIVI — 9 Sentencias ya remitié SI PARA ACCESO VIVANTO.
Z: sus usuarios e informar a sus EAPBf:JericdicarnZnte poblacion victima del conflicto correo electronico de solicitud a la Referente de la Secretaria de Salud
sobre el desarrollo de atenciones especificas. ;Z“;;OCO,"‘O usuarios y el reporte a la | de Manizales.
periodicamente sobre el
desarrollo de las atenciones NO APLICA informar, periédicamente, sobre el desarrollo de atenciones
especificas especificas a los Enlaces de las EAPB, teniendo presente que, a la
Usuario VIVANTO fecha, no han solicitado atencién ni poblacion Victima del Conflicto
Armado ni Beneficios 9 Sentencias CIDH.
La Referente PAPSIVI S| cuenta con un plan de capacitaciones para la
Vigencia 2026.
La Clinica San Juan De Dios NO realiza formacién y actualizacién a su PLAN DE CAPACITACIONES
posorayevtoqss eronca en a aloncon povon iouma cerrROFESIONALES
del conflicto Armado. En la Vigencia 2024 se certificaron 34 .
Solicitar el plan de capacitaciones de profesionales, sin embargo, desde esta Vigencia la IPS no certifica
Realizar formacion y actualizacion a su talento humano la IPS dond;; se evide‘;cie la ningun profesional y no remiten BDD a la DTSC de profesionales por “FALTA: ACTAS - REGISTROS DE
en relacion con el enfoque psicosocial y enfoque CUMPLE en enfoque certificar. Sin embargo, el nuevo Enlace se compromete a remitir BDD al sl ASIST.ENCIA _ DIAPOSITIVAS -
diferencial en la atencion a las personas victimas) PARCIALMENTE N . N q y ¥ equipo de la Linea Poblacion Victimas del Conflicto Armado de la DTSC
(Resolucion 1166/2018 del MSPS) diferencial asi como lo establecido en para certificacion del talento humano en esta Vigencia 2026. CAPACITACIONES REALIZADAS AL
la resolucion 1166/2018 TALENTO HUMANO, CUANDO SEAN
La referente PAPSIVI tiene programadas y planeadas dos EJECUTADAS SEGUN PLAN DE
. N - CAPACITACIONES.
capacitaciones en los Lineamientos del Protocolo y la Medida 9
Sentencias CIDH, al talento humano de la entidad, para el segundo
periodo de la Vigencia 2026, segun el plan de capacitaciones, la primera
para el mes de Junio y la segunda para el mes de Noviembre del 2026;
mostrara las evidencias correspondientes de esta accion en los
seguimientos del Plan de Accién.
Conformar los EMS de acuerdo con el marco de Solicitar 5".‘?°"e dond.e se evidencie la . " " . .
operacién establecido en el profocolo y generar los conformacion del equipo La IPS Clinica San Juan De Dios Sl cuenta con habilitacion del servicio
mecanismos administrativos y de gestion que faciliten su CUMPLE ::'ld'jf'g'":n”:::Cs‘z::‘ﬁ]"': E’;‘:“"” de psicologia en el REPS. sl HABILITACION PSICOLOGIA
adecuado funcionamiento. (Habilitacion servicios de quip 3 g
Psicologia) salud con enfoque psicosocial y la NO APLICA - EMS.
9 habilitacién del servicio de Psicologia
Hacer seguimiento y reporte de las atenciones en salud La IPS Clinica San Juan De Dios NO realiza seguimiento a las
brindadas a la poblacion victima en el marco del Verificar los seguimientos realizados a | atenciones en salud brindadas a la poblacién victima en el marco del
Protocolo. NO CUMPLE la poblacién victima del conflicto Protocolo. NO NO
Prestar la atencion integral en salud con enfoque armado en el marco del protocolo-
psicosocial de acuerdo a la ruta de atencién y reportar e Ruta de atencion. La IPS Clinica San De Dios NO presta la atencion la atencién integral en
informar las atenciones realizadas. salud con enfoque psicosocial de acuerdo a la Ruta de atencion.
Verificar los mecanismos establecidos
por la IPS para la implementacion de
los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y mejoramiento continuo de
las acciones de promocién y
*Generar la informacién requerida por el sistema de g:’:{;i?::g ic[l::)i;lr::gcio:r;repones del
informacion de salud, e implementar mecanismos de
seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de las Verificar la implementacion del Plan NO APLICA - PYP.
acciones de promocién de la salud y prevencién de los Nacional de Calidad con seguimiento a - _ . ) .
riesgos. - " La Clinica San Juan De Dios NO adopta e implementa los Lineamientos
los indicadores del sistema de - o N .
informacién para la calidad de de la Medida de Reparacion en salud con enfoque psicosocial a los
Adoptar e implementar la presente medida para atencion NO CUMPLE atencion diferencial. Esto incluve: la Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH, garantizandoles trato NO NO
integral en salud fisica y/o mental con enfoque Marcacion en sus sis(emas dey ) diferencial, oportuno, integral, preferencial y con calidad, en el marco de
psicosocial, a los beneficiarios de la medida de informacion, la verificacion del acceso los criterios i enlas ias de la Corte icana
reparacion, garantizandoles trato diferencial, oportuno, yuso de la ;;Iataforma VIVANTO. la de Derechos Humanos-CIDH, teniendo presente, a la vez, que ain no
integral y con calidad, en el marco de los criterios garantia de exoneracion de copavgos adaptan sus sistemas de informacion para la identificacion de los
establecidos en las sentencias de la Corte cuotas moderadoras para PVCA ¥ | Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.
Interamericana de Derechos Humanos-CIDH. (aplica Circular 18/2018 S P 1ud). y |
9 setencias) (Circular upersalud), y la
para conformacion progresiva de EMS. y el
consolidado de atenciones brindadas
a la poblacion victima y beneficiarios
de setencias.
La IPS Clinica San Juan De Dios NO presta los servicios de salud a la
Prestar los servicios de salud a las victimas del conflicto Victimas Del Conflicto Armado, en el marco del Derecho Fundamental a
armado, en el marco del derecho fundamental a la salud. la Salud.
Realizar una valoracion integral en salud, un diagnéstico Verificar reportes de valoracion
y la formulacion del tratamiento en salud fisica y/o mental NO CUMPLE integral en salud en el Gltimo afio de la |La IPS Clinica San Juan De Dios NO realiza una valoracion integral en NO NO

con enfoque psicosocial, para los beneficiarios (incluida
la atencién en rehabilitacion, en caso de presentar
afectaciones que asi lo requieran).

poblacion victima del conflicto armado

salud, un diagnéstico y la formulacion del tratamiento en salud mental
con enfoque psicosocial a las Victimas del Conflicto Armado y los
Beneficiarios de las 9 Sentencias, sin embargo, a la fecha, no han
solicitado atencion los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.




Deberan disponer de los medios (lineas telefénicas,
correos electronicos, fax, entre otros) que permitan
coordinar los requerimientos y solicitudes de las IPS,
para brindarles a los beneficiarios una atencién

Verficar barreras en salud- Solicitar el

La Clinica San Juan De Dios S| dispone de medios como linea
telefénica fija, WhatsApp, correos electrénicos, pagina Web y buzén de
sugerencias con cédigo QR, que permiten coordinar los requerimientos
y solicitudes, con el fin de brindar una atencion diferencial, agil y
oportuna a los usuarios Victimas del Conflicto Armado y a los
Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH. De igual forma, cuentan

PANTALLAZO LINEAS
TELEFONICAS, CORREOS
ELECTRONICOS, CHATBOOTS,

N A . . CUMPLE reporte a la DTSC reportados a la IPS . . . Sl PAGINA WEB. FOTOGRAFIA BUZON
diferencial, agil y oportuna, disponiendo de los formatos ’ - o con formatos estandar (PQR, fisico y virtual y encuestas de
) R, o objeto de la visita y el cumplimiento del . - o DE SUGERENCIAS. PQR Y
estandar para la solicitud de autorizaciones de servicios L . .. | satisfaccion), para la solicitud de autorizaciones en salud. Sin embargo,
N N plan de accién para la implementacion y ENCUESTAS DE SATISFACCION.
de salud, que estén vigentes al momento de aplicar la como NO cuentan con acceso a la plataforma VIVANTO y no tienen
- del protocolo : e e e PIEZAS GRAFICAS Y BANNERS.
presente medida. establecida la marcacion — identificacion de las Victimas del Conflicto
Armado y Beneficiarios de las 9 Sentencias desconocen si han
presentado PQR de esta poblacion.
. . . . Verificar los sistemas de informacion y
Fortalecer su sistema de informacion y logistica, para L ) 5
jarantizar la oportunidad de las referencias y contra- logistica que garanticen la oportunidad
g or 12 oportunic roias y oo NOAPLICA |de las referencias y contrareferencias NO APLICA NO APLICA NO APLICA
referencias a otros niveles de complejidad, realizando el . ;
o a otros niveles de complejidad y el
seguimiento a las mismas. . )
respectivo seguimiento
La Clinica San Juan De Dios asegura prestar atencion de urgencias, de
manera inmediata, a los usuarios que la requieran, con independencia
Prestar atencion de urgencias, de manera inmediata a de la i i dmica y sin exigir icion previa para su
los beneficiarios que la requieran, con independencia de admisién. De igual forma, mencionan brindar las atenciones en
la capacidad socioeconémica de los demandantes de Verficar PQRS relacinados con la urgencias y servicios ambulatorios a las Victimas del Conflicto Armado,
estos servicios y sin exigir condicion previa para su NO CUMPLE prestacion del servicio de urgencias y |en especial a los que procedan de area rural o de dificil acceso. NO NO

admision. PQRS

Brindar las atenciones en urgencias y servicios
ambulatorios a los beneficiarios, en especial a los que
procedan de area rural o de dificil acceso.

servicios ambulatorios y los términos
de respuesta y cierre

Sin embargo, como NO cuentan con evidencias para sustentar esta
accion, debido a que NO han adaptado sus sistemas de informacion
para la identificacién y marcacion de las victimas del conflicto armado y
los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH y adicionalmente NO
cuentan acceso a la Plataforma VIVANTO no se tiene la caracterizacion
de la poblacién que ingresa por el servicio de urgencias.




Mejorar los procedimientos especificos de informacioén e
induccion a la demanda, garantizando el acceso efectivo
alos servicios de salud. (incluir protocolo). (revisar
barreras-PQRS)

En caso de presentarse dificultades para la obtencion de

Verificar los medios establecidos por
la IPS funcionen adecuadamente para

NO APLICA.

La Referente PAPSIVI en caso de presentarse dificultades para la

para el monitoreo y seguimiento a
las medidas de salud

TOTALES:

CALIFICACION CUALITATIVA:

INSUFICIENTE
AVANCE

el cumplimiento de los acciones
establecidas. Solicitar soportes de la
participacion en las Asistencias
técnicas.

Armado de la DTSC desde que fue designada como Enlace en la
Vigencia 2026 (Cuatro en Total).

autorizacion de procedimientos por parte de los NO CUMPLE o . obtencién de autorizacién de procedimiento por parte de los usuarios NO NO
N . P la coordinacién de los requerimientos P . "
beneficiarios, las IPS deberan adelantar el tramite NO adelanta el tramite correspondiente para subsanar dicho problema
: . y solicitudes . B e o L N

correspondiente para subsanar dicho problema. De igual debido a que no cuenta con la identificacion - marcacion de sus usuarios
forma no podran trasladar ningtin tramite interno para la y adicional no tiene acceso a la Plataforma VIVANTO.
obtencién de autorizaciones de procedimientos
requeridos por los beneficiarios
Deberan realizar atenciones extramurales en salud a los
beneficiarios, tanto a nivel resolutivo como preventivo, . y

. ) Solicitar soportes de atenciones
priorizando las zonas rurales y aquellos territorios de extramurales en salud realizadas en
dificil acceso o poblaciones con dificultades de NO APLICA : N : NO APLICA NO APLICA NO APLICA

) .~ cada vigencia en especial zonas de
transporte para desplazarse hacia los servicios de salud. dificil acceso o zonas rurales
Los costos seran asumidos en su totalidad por las EPS.
(APLICA SOLO PARA 9 SETENCIAS)
Participar de las Asistencias técnicas

- . P y reuniones convocadas por la DTSC
g:,:f;?;: ?_eerI:'so:z:sdt:nsz::u'(lj'edceng:;:;mvocadas porla relacionadas con el monitoreo y La Referente PAPSIVI ha participado en todas las Asistencias Técnica

o y AN seguimiento al PAPSIVI, asi como en | convocadas por el equipo de la Linea Poblacién Victimas del Conflicto FICHAS METODOLOGICAS Y ACTAS
Participar en las reuniones de coordinacion intersectorial CUMPLE S|

AT TERRITORIAL.

Deficiente cumplimiento de la Medida de

se debera ii

FORTALEZAS

una accioén correctiva

TRATO HUMANIZADO, FAVORABLE LA ATENCION EN SALUD MENTAL A LA POBLACION. REFERENTE PAPSIVI COMPROMETIDA CON EL PROCESO DE GENERAR CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO Y LA MEDIDA

EFICACIA DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS

¢Elenlace asignado aplica los temas visto en el proceso?

Si, aplica los temas vistos en el proceso.

¢ El entrenamiento y/o capacitacion ha mejorado los conocimientos en el PAPSIVI o se requiere algin tema de capacitacion en particular?

NO

LIMITACIONES TECNICAS Y/O ADMINISTRATIVAS EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

ROTACION DE PERSONAL.

CONCLUSION DEL ACOMPANAMIENTO

Sentencias CIDH del Departamento de Caldas.

de la implementacion del PAPSIVI.

El profesional de la DTSC presentara las conclusiones del acompafiamiento para que la entidad y/o institucién tome las acciones pertinentes en el cumplimiento

del PAPSIVI y ejecute los Lineamientos de la Medida de R

P 1 en salud de los

La IPS Clinica San Juan De Dios continua sin mostrar un avance significativo, dptimo y favorable frente al cumplimiento de las responsabilidades, competencias y deberes en la atencion de la poblacion Victima del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9
La Referente PAPSIVI llevara a cabo cada uno de los compromisos que quedaron pendientes, segun los items que generaron NO Cumplimiento, para garantizar que en esta Vigencia 2026, la Clinica San Juan De Dios realice adecuadamente la implementacion
iciarios de las 9 Sentencias CIDH.

Se establecieron recomendaciones y compromisos para continuar fortaleciendo las competencias asignadas en los Lineamientos PAPSIVI y la Medida de Reparacion 9 Sentencias CIDH y con ello la Clinica San Juan De Dios genere un cumplimiento adecuado y
optimo en las responsabilidades y competencias asignadas.

Nombre y firma del profesional de la DTSC

Novn Einandr Cordoray V




